KERKIME GJUHESORE, IV

AULONA BEQO
SJELLJA JO E MIRE NE GJUHE

Hyrje

Studimi i sjelljes jo té miré éshté po aq i réndésishém sa studimi i mirésjelljes,
Culpeper shprehet se studimet e sjelljes jo t& miré shkojné paralel me studimet pér
sjelljen e miré té zhvilluar nga Brown dhe Levinson, por né kah té€ kundért me té. |
cituar nga Bousfield (2008:71) Culpeper et. Al (2003) thekson se komunikimi i
pasjellshém, né rast konflikti, ku ka agresivitet verbal dhe nuk ka bashképunim
nga piképamja shogérore éshté i mundur dhe ndodh gjithmoné. Studiuesit gé jané
marré me Kkété teori japin pérkufizime té ndryshme, por bien dakord pér njé
emérues té& pérbashkét duke e pércaktuar si “Sjellja jo e miré &shté sjellja qé
réndon imazhin e dikujt n€ njé kontekst t&€ dhéné”. Bousfield e zgjeron kété
pérkufizim duke e dhéné késhtu: “e kundérta e sjelljes sé miré, pér faktin se né
vend qé té kérkojé té zbusé aktet kércénuese té imazhit, pérbén komunikimin e
akteve verbale, konfliktuale kércénuese t& imazhit né ményré té géllimshme, kjo
do té quhej e ploté, nése si folési edhe dégjuesi e ndjejné kércénimin e imazhit.
Llojet e ndryshme té sjelljes jo t&€ miré sipas Bousfield do té ishin: “snobizmi,
shképutja nga té tjerét, mungesa e interesit, indiferentizmi, pérdorimi i shenjuesve
té papérshtatshém té identitetit, fjalé tabu, sarkazma, kércénimi apo mospérfillja
etj.” Bousfield (2008:3) kundérshton idené e Brown dhe Levinson se sjellja e miré
pérbén “modelin pér protokoll diplomatik dhe se “gézon potencialin pér té
carmatosur agresionin”, kjo shton autori mund té jet€ e mundur pa u shfaqur
agresioni, ndérsa teorité gé ai mbéshtet do té béjné té mundur gé kur dikush té
pérfshihet né njé situaté agresioni té dijé t&€ menaxhojé situatén duke pasur njohuri
mbi: 1. Llojin e sjelljes jo t& miré gé mund té pérdoré. 2. Menaxhimin linguistik
dhe mbrojtjen gé mund té sigurojé né njé kontekst t& dhéné. Sipas pércaktimit qé
Beebe 1995:145) né Bousfield (2008) bén pér sjelljen jo t& miré del se ajo éshté
instrumentale dhe i shérben “funksioneve” té caktuara. Ndér qasjet té cilat
pérdoren pér té studiuar sjelljen e pahijshme do té pérmendnim; normén shogérore
apo si e perceptojné njerézit mirésjelljen, ndikimin e forcés sé individéve,
maksimat bisedore dhe menaxhimin e imazhit.

Materiale dhe metoda

Pér té studiuar sjelljen jo té miré dhe ményrén se si realizohet né komunikim
studimi I sjelljes jo té miré né ndérveprim béhet duke u mbéshtetur te puna e
studiuesve gé kané ndérmarré studime themelore né kété teori dhe né analizén e
situatave konkrete né gjuhén shqipe.

Rezultate dhe diskutime

Sé pari do té mbéshtetemi sé pari te Parimi i Bashkéveprimit té& Grice-it dhe
maksimat ku mbéshtetet ai.
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1. Maksima e cilésisé

Besimi, késaj duhet t’i binden pjesémarrésit né dialog me ¢do kusht. Nése jo,
atéheré biseda nuk éshté e besueshme dhe komunikimi péson krisje.

2. Maksima e sasisé

Informimi, duhet béré njé balancé mes informacionit té ri dhe atij té njohur.

3. Maksima e té pérshtaturit ndaj temés.

Ndérvepruesve ju kérkohet qé t’i pérmbahen temés pér té cilén flitet né njé
kontekst té dhéné.

4, Maksima e ményrés- Qartésia, té genét i preré, shmangia e
dykuptimésisé, pagartésive. Komunikimi duhet té jeté i organizuar.

Kéto maksima mund té shkelen dhe pér pasojé kemi sipas Grice-it:

1. Dhunimin e njé maksime.

2. Zgjedhjen pér té mos e ndjekur njé maksimé.

3. Pérplasjen e maksimave, kur nuk pérmbushet njéra, rrezikohet t¢ mos
pérmbushet edhe tjetra.

4. Shpérfilljen e géllimshme e maksimave. Kjo béhet né ményré té dukshme
gé té vihet re nga ndérvepruesi.

5. Pezullimin i njé maksime, nisur nga gjykimi se jo té gjitha duhen
pérmbushur.

6. Shkeljen e njé maksime pa motiv apo nga mungesa e vémendjes ndaj saj.

Aktet e kércénimit té imazhit gjaté studimit té sjelljes jo té miré:

Cfar€ jané aktet e kércénimit t€ imazhit? “Akte t€ cilat nga natyra bien ndesh
me déshirén pér imazh té té adresuarit apo folésit”. (Brown & Levinson, 1987, p.
65).

Po imazhi né ¢faré konsiston? Sipas Terkouraffi-t né Bousfield, D., & Locher,
(2008:48) Brown & Levinson, 1987, p. 61) né kemi kéto pérkufizime pér
imazhin/fytyrén:

Fytyra/lmazhi: “imazhi publik q€ ¢do anétar i shogérisé pretendon pér
veten”

Fytyra pozitive/lmazhi pozitiv: “Déshira e ¢dokujt qé déshirat e tij t’i
pélgejné, té paktén disave.

Fytyra negative/lmazhi negativ: “Déshira e ¢do té rrituri t€ aft€ qé t€ mos e
pengojné né veprimet e tij”

Gofman (1967) citohet nga Dawn Elisabeth Archer né Bousfield dhe Locher
(2008:183) né pérkufizimin gé i bén cenimit té imazhit, ai dallon tri lloje cenimi té
imazhit: t& géllimshém, aksidental dhe té pagéllimshém.

Super strategjité e Culpeper-it reflektojné super strategjité e Brown dhe
Levinson té sjelljes s& miré. Me ané té tyre autori pérpiget gé té shpjegojé
fenomenin e sjelljes jo-té miré.

Culpeper (1996) pércakton edhe strategjité pér sjelljen jo té miré pozitive dhe
negative:

Strategjité e sjelljes jo té miré pozitive:

Shpérfill diké, nuk véren praniné e tij. Pérjashtim nga njé veprim.
Shképutje sociale me diké, shmangie e dikujt.

542



Sjellja jo e miré né gjuhé

Mosinteresimi pér diké.

Pérdorimi i shenjuesve té papérshtatshém té identitetit. (pérdorimi i mbiemrit
dhe titullit, apo pérdorimi i shkurtimit t& emrave apo nofkave kur njé aférsi e tillé
nuk éshté e lejueshme.)

Pérdorimi i gjuhés me nénkuptime apo qéllime té erréta (Pérdorimi i
zhargonit/dialektit gé njihet nga i gjithé grupi, por jo ndérvepruesi drejtpérdrejt).

Kérkim té mosdakordésisé. Kur zgjidhet njé céshtje delikate, e bén tjetrin té
ndihet keq, mosshmangia e heshtjes dhe bérja e bisedave té vogla.

Pérdorimi i fjaléve tabu, betimeve apo njé gjuhés profane.

Sharjet, apo pérdorimi i pércaktimeve gesharake/tallése.

Strategjité e sjelljes jo té miré negative.

Frikésimi — instalimi i frikés pérmes veprimeve shkatérruese

Pérbuzja, tallja — zvogélimi i tjetrit pérdorimi i shprehjeve zvogéluese, mos-
marrja me seriozitet.

Zaptimi i hapésirave té tjetrit, né ményré konkrete (pozicionimi mé afér se
¢’ju lejohet) apo jo konkrete (pérdorimi i shprehjeve qé tregojné aférsi).

Asocimi me tjetrin me njé aspekt negativ- personalizimi, pérdorimi i
péremrave “uné” dhe “ti”.

Bérja e ditur e té genit borxhli ndaj tjetrit.

Shembuj té sjellé nga salla e gjyqit pér secilén strategji:

1. Sjellje jo e miré e qarté, kérkesé apo urdhér pa asnjé veprim rregullues
apo zbutés.

- Dakord, lexo pérgjigjen tjetér.

2. Meé lejo t’ju pyes, Ben.

Déshmitari: Uné e sqarova kété. ..

Avokati: Faleminderit, zotéri.

3. Pérdorimi i shenjuesve té papérshtatshém té identitetit.
4. Shpérfillja, avokati e ndérpret déshmitarin

Strategji té sjelljes jo té miré negative

Zvogélimi i figurés sé dikujt, tallja me diké.

1. Né ato dy minuta gé e pe librin gé éshté gendra e debatit, né até shikim
dy-minutésh, a pe dicka gé bie ndesh me ty?

Shképutja nga dikush pérmes strategjisé sé sjelljes jo t&€ miré negative.

2. Duhet té mé Kishe treguar pér até gjé, apo jo, pér té gené i singerté?

Pérvec shprehjeve verbale Culpeper thekson edhe réndésiné gé kané shenjat
jo-verbale né aktet e sjelljes jo t& miré. (Culpeper 1995: 10)

Forca dhe sjellja jo e miré, marrédhénia gé ekziston mes tyre

Sipas Bousfield né Bousfield and Locher (2008:139) “Sjellja jo e miré
instrumentale, e cila synon té ndikojé te ndérvepruesi né njé kontekst té caktuar né
ményra gjuhésore, por jo vetém, lidhet né ményré direkte me konceptin pér
forcén.” Autori citon Watts (1991:60) pér modelin e forc€s pér té... dhe modelin e
forcés mbi:
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“Njé individ A ka forcé nése ai/ajo ka liri veprimi pér t€ arritur synimet gé i
ka vendosur vetes, edhe nése kjo pérfshin potencialin pér té detyruar té tjerét gé té
kryejné veprime né shérbim té A —sé.

Pér sa i pérket forcés mbi, Watt (1991:62) ibid e pérkufizon késhtu:

“A ushtron forcé mbi B, kur A ndikon te B né njé ményré té ndryshme nga
interesat fillestare té perceptuara nga B, pa marré parasysh nése B mé voné do té
pranojé veprimet e A-sé si té déshirueshme.

Njé model tri-planésh i forcés i cituar nga Bousfield né Bousfield and Locher
(2008:139) éshté ai i Wartenbergut dhe gé pérkon me 1. forcé, 2. frikésim 3.
ndikim. E para lidhet me pérdorimin e forcés pér té kufizuar hapésirén e veprimit
té dikujt, né rastin e dyté kemi pérdorim té forcés sé kombinuar me kércénim dhe
sé treti pérdorimi i ‘mjeteve té dyshimta moralisht’.

Né cilat forma shfaget forca? Pér té treguar format dhe shfagjet e ndryshme té
forcés mund té marrim parasysh modelin e ofruar nga Locher (2004: 39-40)

1. Forca (shpesh) shprehet pérmes gjuhés.

2. Forca nuk mundet gé té shpjegohet pa e kontekstualizuar até.

3. Forca éshté relative, dinamike dhe e kundérshtueshme.

4. Lidhja e ndérsjellé mes gjuhés dhe shogérisé mund té shihet né shfagjen e
forcés.

5. Liria e veprimit nevojitet pér té ushtruar forcé.

6. Kufizimi i hapésirés sé veprimit t& ndérvepruesit shpesh ¢con né ushtrimin
e forcés.

7. Ushtrimi i forcés pérfshin njé konflikt ekzistues, por jo té dukshém, apo
njé pérplasje interesash, té cilat mund té errésohen nga ideologjité shogérore.

Marrédhénia ndérvepruese dhe Norma shogérore

“Nése ndérvepruesit e perceptojné njé mesazh si té sjellshém ose jo, kjo varet
nga gjykimet gjaté ndérveprimit.” (Locher dhe Bousfield (2008:78) Gjykimet qé
krijojné ndérvepruesit bazohen te pérvoja t¢ méparshme qé mund té kené pasur,
autorét huazojné njé term té pérdorur mé paré nga Tannen 1993 dhe Escandell-
Vidal (1996), i cili éshté “kornizé€” dhe lidhet me konceptimet konjitive té
pérvojave té pérmendura me sipér.

Normat té cilave individét ju referohen né shogéri jané né ndryshim té
vazhdueshém, po késhtu ndryshojné edhe gjykimet gé krijohen gjaté ndérveprimit,
e né té njéjtén ményré ndryshon edhe koncepti mbi até qé quhet sjellje jo e miré.
Watts 2003; Locher dhe Watts 2005 té cituar ibid. e quajné kété fleksibilitet
natyrén “discursive” t€ sjelljes sé miré dhe asaj jo té€ mir€. Nuk ka prerje me thiké
mbi até gé éshté sjellje gjuhésore e miré ose jo.ibid.

Watts dhe Locher sjellin njé tabelé ku paragiten aspekte té gjykimeve qé
ndérvepruesit b&jn€ n€ njé marrédhénie ndérvepruese e cila mund t€ cilésohet si “e
sjellshme”

Aspekte té spektrit t& marrédhénies ndérvepruese, e sjellé me leksemén
“mirésjellje” né njé kontekst t&€ dhéné Y.

Leksema (niveli i | Dy nga domenet konjitive
paré) pérkundrejt té cilave
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leksema profilizohet.
Gjykimi a | e pasjellshme E papérshtatshme/jo- | + e  shenjuar
politike negativisht
Gjykimi Jo e sjellshme E pérshtatshme/politike + e pashenjuar
b
Gjykimi ¢ | E sjellshme E pérshtatshme/politike + e shenjuar
pozitivisht
Gjykimi | Tepér e sjellshme | E papérshtatshme/jo- | + e  shenjuar
d politike negativisht

Shénim i autoréve pér Gjykimin b, ky gjykim nuk ka gjasa té shprehet.

Shénim “sjellje politike pérkufizohet si sjellje e duhur ndaj kushtézimeve t&
nj& ndérveprimi né proces”

Si arrihet sjellja jo e miré pérmes shprehjeve gjuhésore?

Jamet (2013:8) citon ofron njé listé té adoptuar nga Culpeper pér té treguar se
si mund té realizohet sjellja jo e miré pérmes shprehjeve gjuhésore.

1.

2.

Pérmes thirroréve/cilésimeve negative té identitetit:
Budalla, idiot, trashalug, etj.

Vlerésime individuale negative

Je ¢cmendur,

Nuk bén njé gjé si duhet,

Shprehjeve gé ndjekin diké.

Ik, zhduku,

Shprehjeve gé synojné té béjné diké té heshté:
Pusho, mos fol, gepe.

Kércénimeve:

Do té ta béj kurrizin mé té buté se barku, do té té€ zhdép né dru, etj. Jamet
(2013:8)

Konkretizime té sjelljes jo t& miré né shqip.
Gjaté punés sé tyre dy policé rrugoré, kané ndaluar njé mjet té drejtuar nga njé
femér, e cila ka dalé nga makina dhe i ka réné leja e drejtimit, duke menduar se
policét ia kané mbajtur até nis njé dialog i cili pérfundon me konflikt verbal dhe
fizik mes drejtueses sé mjetit dhe efektivéve té policisé né detyré.
Model sjelljeje konfliktuale mes dy policéve dhe njé drejtuese mjeti:
S1: Ik moj k...!
S2: (péshtyn) Kush &shté k....? Do thérras policing tani, né sekondé! (bértet)
(nuk dégjohen fjalét e policéve.)
S2. A gelbésiré m.... Kush éshté k....? At&......... !
(Polici godet me shuplaké.)
(njé qytetar ndérhyn pér t’i ndaré€)
(vazhdon debati, por nuk dégjohet mé tej)?

! Impoliteness: Using Language to Cause Offence by Jonathan Culpeper 2011.
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Né kété dialog vihen re ushtrimi i forcés, dhunés fizike dhe verbale. Maksimat e
Grice jané shkelur, ajo e ményrés, drejtuesja e mjetit pérdor zérin e larté, ajo e
cilésisé, gjuha gé pérdor drejtuesja, por edhe punonjésit e policisé éshté dukshém
sjellje jo e miré, drejtuesja e mjetit shkel edhe maksimén e sasisé né kohén kur e
pérsérit dy heré pyetjen: “Kush éshté k....? Kércénimi i imazhit béhet pérmes
strategjisé sé té thénit té gjérave hapur, pérmes ofendimeve dhe pérdorimit té
fjaléve tabu. Si efekt perlokutor t& kétij ndérveprimi kemi aktin e péshtyrjes dhe
konfliktin fizik mes policéve dhe drejtueses sé mjetit.

Né njé seancé né Komisionin e ekonomiseé:

S1: Cfaré jeni ju?

S2: Pastruese.

S1: Atéheré dilni nga salla, dakord!

S2: Kam ardhur né komision.

S1: Até e vendos uné, ju lutem largohuni nga karrigia.

S2: Nuk largohem, nuk largohem, jam né komision.

S1: Urdhéroj uné kétu.

S2: Mé kané caktuar pér té ardhur pér té mbrojtur dicka.

S1: E pércaktoj uné, késhtu qé térhiqu mbrapa!

S2: Nuk mund té largohem.

S1: Térhiqu, se do ndérpres komisionin, po té them.

S2: Ndérprite!

S1: Nuk thérras pastruese uné kétu.

S2: Ndérprite!

S3: (shpjegon pozitén e foléses dhe mundohet té zbusé situatén duke e shpjeguar
até né kuadrin e humorit.)

Vazhdon...

Parimi i bashképunimit duket se &shté shkelur kétu, maksima e ményrés, ka
tension mes ndérvepruesve, maksima e sasisé, kemi pérséritje, nuk largohem, nuk
largohem, ndérprite, ndérprite, térhiqu, térhiqu, Né kété rast vémé re njé
mungesé déshire pér té vazhduar diskutimin, kemi tregues té forcés, ku S1 éshté
kreu i komisionit dhe S2 njé népunése gé thirret pér té dhéné, vihet re pérdorimi i
péremrit “uné”.

Kemi pérdorim té shprehjes “po t€ them” e cila tregon aférsi mes
ndérvepruesve, né vend t€ “po ju them” shprehjes qé tregon distancé dhe formé
mirésjelljeje). S2 pérdor strategjiné e démtimit t& imazhit vetjak duke pérdorur
termin “pastruese”né ményré ironike, duke nénkuptuar se nuk éshté e udhés t&
kérkohet njé prezantim, kur gjérat duhet t& zhvillohen sipas njé procedure, ku
éshté e pércaktuar né axhendé se kush merr pjesé né kété mbledhje. Duke gené se
dy ndérvepruesit nuk arrijné té& vendosin komunikimin e rregullt ndérhyn S3, cili

2 Fjalité nuk jané dhéné té plota pér shkak se gjuha e pérdorur, personalisht mé duket shumé
e réndé.
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pérpiget gé té zbusé situatén duke shpjeguar se pérgjigja e S1 ishte né kuadrin e
humorit.

Pérfundime

Teoria e sjelljes jo té miré éshté njé fushé qé po i kushtohet njé vémendje né
rritje pér shkak té informacionit gé mund té na ofrojé pér ndérveprimin njerézor,
lidhjet mes ushtrimit té forcés mes ndérvepruesve. Duke gené se shpesh gjendemi
né situata ku jo gjithmoné pérdorimi i sjelljes sé miré éshté zgjidhja, duhet té dimé
té se si t’i interpretojmé dhe t’i zgjidhim kéto situata.

Si¢ vihet re nga situatat e analizuara, sjellja jo e miré éshté e pranishme, ajo
shfaget né ményra té ndryshme, né varési té situatave. Njohja e kontekstit, analiza
e parimeve té bashképunimit, normat gé shogéria ndjek dhe forca gé ndérvepruesit
ushtrojné pérmes gjuhés ndaj njéri-tjetrit jané bazat ku mbéshtetemi pér té
analizuar sjelljen jo té€ miré né ndérveprim.

Me situatat e pérdorura éshté béré pérpjekje pér té ilustruar sjelljen jo t& miré,
kryesisht at€ me natyré “instrumentale”, por mbeten akoma shumé situata té tjera
gé mund té studiohen né punime tjera.

BIBLIOGRAFI

D. Bousfield (2008). Impoliteness in interaction. Amsterdam: John Benjamins Pub.

D. Bousfield & M. A. Locher (2008). Impoliteness in language: Studies on its interplay
With power in theory and practice. Berlin: Mouton de Gruyter.

D. Jamet, & M. Jobert (2013). Aspects of linguistic impoliteness.

J. Culpeper (2011), Impoliteness: Using Language to Cause Offence.

M. A. Locher (2004). Power and politeness in action: Disagreements in oral

communication. Berlin: Mouton de Gruyter.

Transkriptet e dy dialogjeve té pérdorura si modele jané marré nga You Tube.

https://www.youtube.com/watch?v=0nr5V8-11QM

https://www.youtube.com/watch?v=Wrcy5JID1u0
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